KASTAMONU VALİLİĞİ
TÜKETİCİ İL HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞINA

ŞİKAYET EDEN( KİŞİ )                                              

	Adı Soyadı    	: 
TC Numarası  	:
Adresi           	:
Telefonu        	: 
ŞİKAYET EDİLEN  	(   FİRMA,BANKA,ESNAF)                              

Firma   Mağaza      Adı                    : 
Firma Mağaza Adresi veya Şubesi  :
Firma Vergi Kimlik Numarası         : 
 
UYUŞMAZLIK KONUSUNA İLİŞKİN BİLGİLER
Uyuşmazlık tarihi:
Uyuşmazlık Bedeli:
Uyuşmazlık Konusu:
İMEİ Numarası:
Fatura Tarihi ve Fatura Numarası:
Abone Numarası:
 
DAVA KONUSU                           : 
(AYIPLI MAL VE HİZMETLER)

OLAY (Şikâyetin Açıklaması, Talep kısaca yazılacaktır) 
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NOT:  6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 66. Maddesine göre; Tüketici sorunları hakem heyetlerinin kurulması, çalışması, usul ve esasları ile diğer hususlar Bakanlıkça çıkarılacak bir yönetmelikle düzenlenir. Bakanlıkça düzenlenen, Tüketici Sorunları Hakem Heyetleri Yönetmeliğinin 11. maddesi gereği; “Uyuşmazlıklarla ilgili başvuru, uyuşmazlık konusunu içeren dilekçenin, delil oluşturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapılır.” dilekçeye delil oluşturacak anlaşmazlık konusunu içeren ilgili Fiş-Fatura, Garanti Belgesi, Servis Fişi, Sözleşme, Dekont vb. belgelerin fotokopilerini ekleyiniz.


